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  م29/5/2008الخميس 

 المحاضرة العلمية الثالثة بعنوان 
 الاتصال تمهارا
 / علي أحمد مصطفى  للاستاذ الدكتور
 مدينة الملك فهد الطبية  –كلية الطب 

 :  مقدمة 
 .الاتصال تؤدى إلى تحقيق الأهداف إن كفاءة .1
علميةةةةةة نالمهنيةةةةةة %  مةةةةةح  باحةةةةةم بينمةةةةةا المهةةةةةارات ال85البراعةةةةةة فةةةةةي الاتصةةةةةال تحقةةةةةق ل   ةةةةةان  .2

 % فقط مح  باحاتم.15ة توصل إلى نالمتخصص

ة تنطةةوع علةةى المحادوةةة أن البتابةةة بةةيح الفةةرد نالفةةرد أن الفةةرد نالبماعةةة نمةةح وةة  فهةة  ر الاتصةةال مهةةا .3
 .  نتحليلها بطريقة ذكية نلبقةهذه العلاقة 

 .  رات الاتصال مبت بة نلي ت مورنوةإن مها .4

 .  بها أكثر مح البلام الذع تقولمجاً للطريقة التي تخاطبهإيصال المعنى إلى الناس يأتي  تا .5

 .اهدها الم تمر بالتطوير نالتنميةالاتصال هو عملية متغيرة نمعقدة نتحتاج إلى تع .6

يمبةةح الاتصةةال عةةح طريةةق البلمةةات أن  بةةرة الصةةوت أن الاتصةةال غيةةر اللفوةةي مثةةل لغةةة الب ةة  أن   .7
  .ن حركة الب   أن عح طريق البتابةالعيون أ

 يحدد الباحثون أربعة أ واع مح الإ صات هي : 
 :  بهدف الحصول على المعلومات الإ صاتأنلًا: 

نيتضةةمح هةةذا النةةوع الاسةةتماع مةةح أجةةل الحصةةول علةةى الحقةةا ق د نفةةي هةةذا النةةوع لابةةد مةةح تحديةةد الفا ةةدة 
 الأساسية التي يقوم عليها موضوع الاتصال نالبوا ب الر ي ية التي يحتوع عليها . 

 :  النقدع الإ صاتوا ياً: 
تقيةةةي  المةةةةادة التةةةي يةةةةدنر حولهةةةا موضةةةةوع الاتصةةةال نيبحةةة  ال ةةةةخ  المنصةةةت هنةةةةا عةةةح دنافةةةة  نيتضةةةمح 

 .الاستماع إلى الرسا ل الاقناعيةالمتحدث نأفباره نمعلوماتم . نتتضح أهمية هذا النوع مح الإ صات عند 
 : الإ صات العاطفيوالثاً: 

إطةار الاتصةال ال خصةي بهةدف م ةاركة ع يقةوم علةى الم ةاعر نيقةوم بةم الفةرد فةي ني ير إلةى الإ صةات الةذ
 المتحدث في م اعره نم بلاتم . 
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 :  الإ صات بهدف الاستمتاعرابعاً: 
ني ير إلى ذلك الإ صات الذع يختار الفرد القيام بم بهدف تحقيةق متعةة معنيةة د فقةد يختةار الفةرد الاسةتماع 

 استخدام كل مهارات الإ صات لدية لأ ها تحقيق لديم إشباع معيح . إلى رسا ل اتصالية معقدة ب
زيادة اليقوة نشدة التفاعل نازدهار جذنة الحماس نتوقةد الةذهح نسةلامة التفبيةر نيؤدع الإ صات عادة إلى 

الم ةةتقبل يبتعةةد عةةح المعارضةةة نيبةةؤ عةةح الت ةةارلات التةةي لا مبةةرر لهةةا نيعمةةل تلخةةي   را ةةم  لد ممةةا يبعةة
 البراهيح المقدمة . الحبج ن 

 نيمر الإ صات بمراحل أساسية هي الاستماع د نالتف ير د نالاستيعاب د نالتذكر د نالاستبابة . 
 :الإرشادات الخاصة لتح يح الاتصال

 .اختيار  غمة الصوت التي تناسب موضوع الحدي   

 القدرة على التحب  في أسلوب  طق البلمات نالألفاظ. 

 لتعمق فيم.تأمل موضوع الحدي  نا 

 تقنية الحدي  مح المعا ي الصعبة التافهة نالفارغة نالتركيز على مضمو م نجوهره. 

 لمات نالمعا ي الصعبة أن المعقدة.تبنب الب 

  مراعاة تعبيرات الوجم نحركة اليديح نالب   التي تتلاءم م  سياق الحدي. 

 عة البمهور الم تهدف نم تواه استخدام الاستمالات العاطفية نالاستمالات المنطقية نفقاً لطبي
 .الثقافي نالاجتماعي

  تقدي  الحبج المؤيدة نالمعارضة لأفبار المتحدث نبخاصة في حالة ارتفاع الم توى التعليمي
 .للبمهور

 حتى تحقق العدل في تعاملك م  الناس م  مريض م  مراج  اتب  الخطوات الآتية :
 قرر ما تريد. .1

  .نضح هذا بصورة ناضحة .2

 عبير عح قرارك على قدر ما ت تطي .ر في أكبر عدد ممبح مح الطرق التفب .3

 .أ صت إلى الآخريح ناحترم أرا ه  .4

 .تقبل النقد مح الآخريح ن اق ة د نعند ا تقاده  ا تقد أعماله  لا شخصيته  .5

 .لا تتردد في قول لا إذا ما احتبت إليها .6
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 ابلة الحالاتمهارة  موذج هرم الم تويات لفه  ال خصيات أوناء مق
 موذج هرم الم تويات المنطقية العصبية عبارة عح  مةوذج م ةتعار مةح علة  الةنفس يعمةل هةذا النمةوذج علةى 
فه  ستة جوا ب في ال خصية الإ  ا ية نعلةى أسةاس هةذا الفهة  يمبةح تف ةير سةلوكيات الإ  ةان نمةا ينةتج 

 التي ست اعد ا على التطوير نالتح يح عنها مح إ بازات نبناء على هذا الفه  يت  التعرف على البوا ب 

القيم الروحية

الهوية الشخصية

القيم  والاعتقادات

القدرات  

السلوك

التطوير   و  التحسين

 
 نهي: ناك أربعة عناصر أساسية تمثل ضرنرات الحدي  المؤوره
 

 .نتعني ضرنرة معرفة الموضوع قبل الحدي  فيم   : المعرفة .1
الاستبابة : حي  ينبغي أن يبون المتحدث مؤمناً بموضوعم مما يولد لدى الم تم  الإخلاص .2

 الايبابية.
حي  يبب أن يبون المتحدث تواقاً للحدي  عح الموضوع نيعطي هذا الحماس  : الحماس .3

 ا طباعاً لدى الم تم  بأهمية الرسالة.
فالحدي  المؤور لايختلؤ عح أية مهارة أخرى يبب أن تصقل مح خلال الممارسة  : الممارسة .4

نعبس في درجة تأويره في دث مزيداً مح الثقة تالتي تزيل حاجز الرهبة نالخوف نتب ب المتح
 الآخريح.
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 التبنيبات الفعالة في التحدث
 التعبير الواضح  -1
 استخدام النماذج نالأمثلة -2
 الا تباه إلى ردند أفعال البمهور -3
 القدرة على الإجابة بفعالية على أسئلة البمهور-4
 

 :الافتراضات الم بقة في الاتصال 

هي مبموعة مح الاحتمالات التي تض  الإطار حول كيفية ررية ال لوك   NLPالافتراضات الم بقة للة 
 نجم  المعلومات نقيمة الذات نهي:

 احترام نتقبل الآخريح كما ه  : -1
 بيح الآخريح ...يبب عليك إن تحترم ال خ  الأخر كما هو نلا تنتقد تصرفاتم أن تقارن بينم ن 

 الخريطة لي ت هي المنطقة: -2
يعنةةي إن إدراكةةك لأع شةةي لا يعنةةي حقيقتةةم عنةةد شةةخ  أخةةر نكممةةارس للبرمبةةة اللغويةةة العصةةبية يبةةب أن 

 تفه  إن رأيك في الحياة لا يعتبر حقيقة عح الحياة  ف ها نلبنم فقط نجهة  ور ...
الايبابيةةة التةةي تلزمةةم فةةي  لا بةةاز التغييةةرات لبةةل إ  ةةان فةةي تةةاريا ماضةةيم الإمبا يةةات التةةي يحتاجهةةا -3

لا ت تخدم معو  الناس إمبا ياته  الايبابية لذلك لو حدث ا ك بصدد اتخاذ قةرار عةد إلةى  حياتم 
 تباربك الايبابيةد أما ال لبية فاجعلها محفزاً للنباح نلا تدع الف ل يتغلب عليك.

 ت المتاحة في نقت بعينم:ي تخدم الناس أح ح اختيار له  في حدند الإمبا يا -4
يبةب أن تعةرف أن كةل شةيء يعملةم الإ  ةان يعتبةر أح ةح اختيةار لةم فةي تلةك اللحوةة ناقةرب مثةال علةةى ذل 

 هو المدخح .
 نراء كل سلوك  ية ايبابية: -5

 ناب ط مثال على هذا هو الل  حي  ا ك لو ت أل لصا لماذا ت رق يقول لك: لبي اطع  عا لتي ...
 بيح تصرفات ال خ  ن واياه ...لذا فيبب إن تفرق 
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 لبل إ  ان م تويان مح الاتصال الواعي ناللاناعي: -6
 العقل الواعي:-أ

 كما ا م يعي مايحدث   2-+ ان 7يفبر بطريقة متتابعة ني توعب 
 العقل اللاناعي : -ب

 مليار معلومة في الثا ية نيتحب  في كل تحركات الب    2ي توعب 
 اك خبرات ن تا ج:ليس هناك ف ل نلبح هن -7

تقةةةول الحبمةةةة  أهةةةدافكدرنس جديةةةدة لبةةةي تحقةةق  أ هةةاتحةةةديات حياتةةةك علةةةى  إلةةىتنوةةةر  أنيبةةب عليةةةك 
 مرات فقؤ التاسعة 8نقعت  نإذامرات فقؤ الثامنة  7نقعت  إذااليابا ية : 
 :الأمورمرن ة يمبنم التحب  في  الأكثرال خ   -8
.. حالما يبدن لك قصور طريقة للحل .. ق   لأسلوبايبون طبعك الالتزام بالهدف نمرن ة في  أنيبب 

 ( بأ ف ه بقوم حتى يغيرنا ما  بتغييرها فورا ..) إن الله لا يغير ما
 مرن ة يتحب  بم اعره نبالأمور المحيطة .. الأكثر
 .. أهدافممرن ة يحقق  الأكثر
 معنى الاتصال هو النتيبة التي تحصل عليها: -9
النتا ج  إلىتغير طريقك حتى تصل  أنمختلفة عما كنت تتوقعم فيبب عليك  فعلت شيئا نكا ت النتيبة إذا

 التي تأملها ببل مرن ة .
 :الأخرالعقل نالب   يؤور كل منهما على  -10

التمثيل الداخلي نالتحدث م  الذات يؤور على تعبيرات نجهك نتحركات ج مك نبالتالي ف وف يؤور  إن
 حيح ...العبس ص نأيضا نأحاسي كعلى شعورك 

يتعلمم نيفعلم   ن أخر إ  انقادر على فعل شي فمح الممبح على اع  إ  ان أعكان   إذا -11
MODELING: 

 :أفعاليعح  تا ج  م ئول إ ا إذاأتحب  في عقلي  أ ا -12
 إيباداللامحدندة حتى ي اعده في  بقوتمعندما يتحمل ال خ  م ؤنلية حياتم فا م يوجم عقلم الباطح 

 الحل المناسب .
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 أقوال مأوورة
 

 نلبح ليس كبديل للأفعال. للاتصاليبب استعمال البلمات كأدنات  -1

 
اكت فت  أنعلى البمي  أوناء الاتصال د نلبنني تغيرت بعد  أتفوقكنت في الماضي أحانل أن  -2

 يقتل عملية الاتصال.                        )قرنوو ماركس ( ى هذاا م سلوك

 

 ل  يقال                  ) بيتر دركر ( عَال هو أن ت م  ماشي في الاتصال الف أه إن  -3

 

 عندما تعبز كل نسا ل الاتصال حانل عند ذ استعمال البلمات            )بيرل بك ( -4

 
 . كا  انهو الأساس لنباحك   –الرابط بيح الب ر  –الاتصال  -5

 

بلمات .                                                                                            لا تقل قليلًا في كلمات كثيرة نلبح عبَر عح  ف ك ببل نضوح بأقل ال -6
 ( فيثاغورث) 

 

ح أن يقال قد قيل نلبح لأن لا أحد ي م  فيتوجب علينا دا ماً أن  عود ن عيد ما قيل مبي كل ما -7
 ) ا دريم قايد (          .مرات نمرات

 

 ) رنللو ميس (         .التفاه  نالتآلؤ نالاحترام المتبادل إلىال يفضي الاتصال الفعَ  -8

 

 نأح حالفطرية هي أن تفه  الناس نيفهمك  الناس د  الإ  انفي احتياجات  الأساسياتمح  -9
 ( س يبولاتصغي للناس جيداً.              ) رالؤ  أنالطرق لفه  الناس هي 

 
ببلمة د نللأسؤ في كثير مح  الإشبالاتاً مح ك  مح مره كان مح الإمبان حل كثير  -10

 نجلاس (د)  ورمان                                .المرات ل  تقال هذه البلمة
 


