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الستثمار بالوارد البشرية
للدكتور عبدال بن عبدالعزيز آل الشيخ

 أقـام مركـز اللـد والساسيـة ماضرته العلمية الرابعة بعنوان الستثمار بالوارد البشرية للدكتور عبدال بن
 م, وذلك ضمن سلسلة من الاضرات والندوات الت يقيمها الركز2008 نوفمب 6عبدالعزيز آل الشيخ, بتاريخ 

وفيما يلي ملخص هذه الاضرة.

القدمة

 يلقى الستثمار ف الوارد البشرية اهتماما متزايدا من النظمات العاصرة باعتباره الوسيلة الفضل لعداد وتنمية
 الوارد البشرية وتسي أداءها. وينطلق هذا الهتمام التزايد بالوارد البشرية من العتراف بأهية الدور الذي تلعبه

 الوارد البشرية ف تنمية وتطوير القدرات التنافسية للمنظمات، وابتكار السلع والدمات، وتفعيل الستخدام
الناسب للتقنيات والوارد التاحة للمنظمات للسباب التالية :

أن الورد البشري هو مصدر الفكار والداة الرئيسة ف تويل التحديات إل قدرات تنافسية.•
 الشاركة الفعالة للعقل البشري وطاقاته الذهنية هي مصدر العرفة وأساس القدرة البتكارية•

وتويل الفكار إل منتجات وخدمات ترضي العملء.



 العنصر الاسم ف تسي وتطوير الداء هو استثمار وتنمية قدرات الفراد وتفيزهم للجادة ف•
 الداء حيث تبن القدرات النتاجية للفراد وتنمو بالتخطيط والعداد والعمل الستمر للتحسي والتطوير

ف كل مالت الداء.

 وبشكل عام نستطيع أن نقول أن الغرب استثمر قدرا كبيا من الهد ف مال الوارد البشرية، ومن الهم جدا
 البداية من حيث انتهى الخرين مع التركيز على قيمنا ومبادئنا السلمية الغراء الت تدعو إل التنمية ف كل

الالت.

 وتتناول هذه الورقة الطار العام للستثمار ف الوارد البشرية وأبعاده ومدداته، كما تتطرق إل واقع هذا الستثمار
ف التدريب. 

الستثمار ف الوارد البشرية

 تعتب الوارد البشرية من القاييس الساسية الت تقاس با ثروة المم باعتبار أن هذه الوارد هي أهم
 الكونات الرأسالية والصول الؤثرة ف الوضع القتصادي والجتماعي للدول ، حيث أصبح الورد البشري ودرجة

0كفاءته هو العامل الاسم لتحقيق التقدم 

  وقد أكد علماء القتصاد منذ وقت طويل أهية تنمية الوارد البشرية ف تقيق النمو القتصادي ، حيث
 " " ف كتابه الشهي " ثروة المم " أن كافة القدرات الكتسبة والنافعة لدى سائرA . SMITH    آدم سيثذكر  

 أعضاء التمع تعتب ركنا أساسيا ف مفهوم رأس الال الثابت ، حقيقة إن إكتساب القدرة أثناء التعلم يكلف نفقات
 مالية ، ومع ذلك تعد هذه الواهب جزءا هاما من ثروة الفرد الت تشكل بدورها جزءا رئيسا من ثروة التمع الذي

ينتمي إليه.

 " "  أهية الستثمار ف الورد البشري باعتباره استثماراA . MARSHALL الفريد مارشالكما أكد 
 وطنيا وف رأيه أن أعلى أنواع رأس الال قيمة هو رأس الال الذي يستثمر ف النسان ، إذ عن طريق النسان تتقدم

 المم ، والقتصاد ذاته ذو قيمة مدودة إن ل يستغل ف سبيل التقدم وذلك عن طريق القوى البشرية الت تول
0الثروات من مرد كميات نوعية إل طاقات تكنولوجية متنوعة تقق التقدم النشود 

 هناك عدة تعاريف لفهوم إدارة الوارد البشرية لعدد من العلماء نستطيع أن نُجملها ف أن إدارة الوارد    
 البشرية هي عملية جعل القوى العاملة ف أعلى الستويات المكنة لا من حيث الكفاءة والتنسيق من أجل تقيق

 الهداف الرجوة وبأقل التكاليف وف وقت وجيز، حيث تكننا هذه العملية من استغلل كل الطاقات التاحة
للمنظمة بطريقة سليمة .



          والمثلة على تأثي الستثمار البشري ف تقيق التقدم والنمو القتصادي والجتماعي متعددة فنجد دول
 مثل الصي واليابان وغيها من دول جنوب شرق آسيا قد حققت معدلت عالية للنمو القتصادي واستطاعت أن
 تتخطى حاجز التخلف وتتبوأ مكانة متقدمة بي دول العال ارتكازا على ما لديها من موارد بشرية حرصت على

 تأهيلها وتنمية مهاراتا وقدراتا ، كما أن ما يشهده العال الن من تطور علمي كبي خاصة ف تكنولوجيا
 العلومات الرتبطة باستخدامات الاسب الل والتصالت واللكترونيات يرجع إل ما ت تأهيله من قدرات

ومهارات عالية الستوي لفراد من العنصر البشري .

           وعلى ذلك تعتب الوارد البشرية مثلة ف العاملي بالنظمة من متلف الفئات والستويات والتخصصات هي
الدعامة القيقية الت تستند إليها النظمة الديثة. 

 إن العاملي هم الداة القيقية لتحقيق أهداف النشأة، فهم مصدر التخطيط والتطوير، وهم القادرون على تشغيل
 وتوظيف باقي الوارد الادية التاحة للمنشأة.  كما تساهم الوارد البشرية مساهة فعّالة ف تقيق أهداف النشأة إذا

توفرت الظروف اليابية الت تدفع النسان إل العمل والعطاء وأهها ما يلي:
أن يُسند إل النسان العمل الناسب لباته وتصصاته ومهاراته. •
أن يسمح للنسان بقدر من السلطة الناسبة مع السئولية الت يتحملها حي مارسة عمله.•
أن يعلم النسان مسبقا السس والعايي الت يتم تقييم أداءه وفقا لا.•
أن يصل النسان على التوجيه الياب والشراف الساند من رؤساءه.•
أن يوضع النسان ف مموعة عمل متجانسة.•

 ونظرا للهية الفائقة للموارد البشرية وقدرتا على الساهة إيابا أو سلبا ف تقيق أهداف النشأة، تول الدارة
الديثة اهتماما كبيا بقضايا الوارد البشرية من زاويتي:

تطيط الوارد البشرية.-1
تنمية الوارد البشرية.-2

 وتتكامل الزاويتان ف مفهوم "إدارة الوارد البشرية" وقد أضيفت لا ف السنوات الخية صفة "الستراتيجية" لتصبح
 "إدارة الوارد البشرية الستراتيجية" دللة على الهية الستراتيجية للموارد البشرية وارتباط التعامل معهم

بالستراتيجيات العامة للمنشأة.

مددات الستثمار ف الوارد البشرية

 ترتبط عملية تنمية الوارد البشرية بانبي متلزمي ومتكاملي أولما يتص باكتساب العلم والعرفة والهارة مُشَكّلً
 جانب التأهيل ، وثانيهما يتعلق بقضايا العمل والتوظيف ، وهذان الانبان ها الساس ف تكوين مددات الستثمار

ف الوارد البشرية وهي :



  ويُعنَي بوضع السس اللزمة لبناء النسان وتديد احتياجاته من الهارة والعرفة العلميةالتخطيط :)1
 0والثقافية والهنية وغيها والطرق والوسائل الفعالة لتوفي تلك الحتياجات عب مراحل زمنية مددة 

إن غياب التخطيط يؤدي إل عدم وضوح الهداف، وسوء توزيع الوارد، وخلط ف تديد الولويات.

  ويتم من خلله إتاحة فرص العمل للقوى البشرية الت ت تنميتها وتأهيلها من خللالتوظيف  :)2
 برامج التعليم والتدريب با يكن من استغلل القدرات والهارات الت اكتسبتها ف إنتاج السلع وتقدي

0الدمات للمجتمع والسهام ف توفي احتياجاته 

  يشكل هذا العنصر الطار التنظيمي والتنفيذي لتحقيق أهداف مور التخطيط وإناز برامهالتنمية :)3
 حيث يتم من خلله توفي الؤسسات التعليمية والتدريبية للقيام بطوات تنمية الوارد البشرية شاملة تنمية

0القدرات الثقافية والفكرية والهارات العملية لدى الفرد لتأهيله لمارسة مسؤولياته كمواطن منتج 

 التعليم، التدريب،ومن هذا النظور فان عملية تطوير الوارد البشرية تتألف من ثلثة عناصر مهمة ومتكاملة وهي 
والتأهيل.

وسوف يكون مور الديث ف هذه الورقة عن التدريب كأهم استثمار للموارد البشرية.

أهية التدريب

 تبدو أهية التدريب للموظف ذو البة وحديث البة على نفس الدرجة من الهية. فالوظف الذي
يلتحق حديثا بالنظمة قد ل تتوافر لديه بعد الهارات والبات الضرورية لداء واجبات الوظيفة بالكفاءة الطلوبة. 

 ومن هنا تبز أهية التدريب ف إكساب الوظف الديد الهارات الت تعله قادرا على أداء الواجبات
 التوقعة منه بطريقة مرضية وصحيحة وكذلك بالنسبة للموظف ذوالبة السابقة الذي يلتحق حديثا بالنظمة لشغل

 وظيفة معينة قد لتتوافر لديه كافة القدرات الضرورية للداء اليد، وهنا يفيد التدريب ف استكماله للقدرات
 الطلوبة، فضلً عن توجيهه وتكييفه للظروف والوضاع القائمة بالنظمة، وبالتال يكون التدريب مساندا ومدعما

 لقدرات الوظف الديد با يكفل له التوافق مع متطلبات العمل ومن ث أداء العمل بطريقة جيدة. كما وأنه لتقتصر
 أهية التدريب وفوائده على العاملي الدد اللتحقي حديثا بالنظمة، وإنا تشمل أهيته وفائدته أيضا العاملي

 القدامى وذلك با يكفل تطوير معلوماتم وتنمية قدراتم على أداء أعمالم وذلك لن هناك تطورا مستمرا ف
 العلوم والعارف، المر الذي يستلزم إحداث تطوير مستمر ف نظم وأساليب العمل، وهذا المر يقتضي تسليح

العاملي وتزويدهم بالهارات والعارف الديدة والساعدة لداء العمل بكفاءة وفاعلية من خلل التدريب.
 فالنظمة تستفيد من التدريب باعتبار أن التدريب يهدف ف النهاية إل تسي وتطوير قدرات العاملي

 وبالتال تسي أدائهم للعمل ومن ث زيادة إنتاجية النظمة، والوظف أو العامل التدرب يستفيد من التدريب
 باكتسابه لهارات جديدة تزيد من قدراته على أداء عمله الال وهو المر الذي يكسبه ميزات مادية ومعنوية فضلً



 عن زيادة قدرته على أداء أعمال مستقبلية وإتاحة الفرص أمامه للترقي لناصب ووظائف أعلى ف مستقبل حياته
الوظيفية. 

 خلصة القول أن التدريب بثابة استثمار للموارد البشرية التاحة ف متلف مستوياتم تعود فائدته على
كل من النظمة والوارد البشرية الت تعمل با.

دوافع التدريب  (لاذا ندرب؟)

إن دوافع التدريب عديدة وتتمثل ف:

 : إن تدريب العاملي على كيفية القيام بواجباتم بدرجة عالية من التقان يؤدي إل زيادة   زيادة النتاج.1
الكمية وتسي النوعية.

ــوقت مــا   خفض التكاليف.2  : تؤدي البامج التدريبية إل رفع الكفاءة النتاجية للعاملي والقتصاد ف ال
يؤدي إل خفض التكاليف نتيجة للمعرفة اليدة بأسلوب العمل وطريقة الداء.

ــا  رفع معنويات العاملي.3   : التدريب يشعر العامل بدية النظمة ف تقدي العون له ورغبتها ف تطويره، م
يؤدى ذلك إل زيادة إخلصه وتفانيه ف أداء عمله.

ــة،  توفي اليدي العاملة الدربة.4  : التدريب يثل مصدرا مهما لتلبية الحتياجات اللحة من اليدي العامل
عن طريق التخطيط والتهيئة للقوى العاملة الطلوبة.

  : إن تدريب العاملي معناه تعريفهم بأعمالم وطرق أدائها وبــذلك  رفع مستوى الوعي لدى العاملي.5
 يلق معرفة ووعيا وقدرة على النقد الذات بشكل ل يتاج معه الدرب إل مزيد من الشراف والرقابة ف أدائه

لعمله.

  : إن التدريب معناه معرفة العاملي بأحسن الطرق ف تشغيل اللة وبركة ومناولة  تقليل حوادث العمل.6
ــك  الواد وغيها ما يعد مصدرا من مصادر الوادث الصناعية ويعمل التدريب على القضاء أو التقليل من تل

الوادث الرتبطة بذه العمليات.

مبادئ التدريب



 هناك العديد من البادئ والسس الامة الت تضع لا عملية التدريب وبالتال يب مراعاتا ف كل مرحلة
ــك  من مراحل التدريب الختلفة والتمثلة ف مرحلة التخطيط، التنفيذ، التابعة ث مرحلة التقييم. ويكن تلخيص تل

البادئ والسس ف الت:- 
ــات  وضع الهداف.1   : حيث يب أن يكون الدف من التدريب هدف مدد وواضح وحسب الحتياج

الفعلية للمتدربي مع مراعاة أن يكون الدف موضوعيا وواقعيا وقابلً للتطبيق.

ــاته     الستمرارية.2  : هذا البدأ يتحقق بأن يبدأ التدريب ببداية الياة الوظيفية للفرد ويستمر معه طوال حي
الوظيفية وذلك بغرض تطويره وتنمية قدراته الهنية وبا يتماشى مع متطلبات التطور الوظيفي للفرد.

  : بيث يكون التدريب لكافة الستويات الوظيفية بالنظمة على أن يشمل جيع الفئات ف  مبدأ الشمولية.3
الرم الوظيفي.

 : تكون بداية العملية التدريبية بعالة الوضوعات البسيطة ث يتدرج إل الكثر صعوبة حت يصل   التدرج.4
إل معالة تلك الوضوعات أو الشكالت الكثر تطورا وتعقيدا.

  : وذلك بغرض أن يكون التدريب معينا ل ينضب ويتزود منه الميع بكل ما هو جديــد  مواكبة التطور.5
وف شت مالت العمل وبإستخدام أحدث الساليب وتكنولوجيا التدريب.

  : بعن أن يلب الحتياجات الفعلية للمتدربي ويتناسب مــع مســتوياتم التعليميــة والثقافيــة  الواقعية.6
ودرجاتم الوظيفية.

مالت التدريب

يشمل التدريب خسة مالت أساسية هي:

 مساعدة التدرب على تعلم وفهم وتذكر القائق والعلومات والبادئ.:  Knowledge  العرفة .1

ــغيله:     Skills  الهارات .2   وهي عبارة عن أي تصرف أوعمل مادي يقوم به الشخص التدرب مثل تش
للحاسب الل.

: ويقصد با التطبيق للمعرفة والهارات.     الساليب.3



  : وهي التاهات الت يكن تعديلها أوتغييها ومعن هذا أن هناك عوامل كــثية تــؤثر فــ  التاهات.4
 اتاهات الفرد ومعتقداته وف ذات الوقت ل يكن تغييها بأي حال من الحوال، لذا يركز التــدريب علــى

السلوك الذي يكن تعديله أوتقويه.

 : وهى ناتة عن المارسة والتطبيق العملي للمعرفة والهارة والسلوب ف عدة مواقف   Experience  البة . 5
متلفة خلل فترة طويلة من الزمن، وبالتال فإن هذا الال ل يكن للفرد أن يتعلمه من داخل قاعة التدريب.

أهية الستثمار ف التدريب

 عندما نتكلم عن أهية الستثمار ف مشروع معي، فأننا نشي بصفة عامة  للكسب الذي قد يعود للفراد
 أو النشآت العامة أو الاصة من جراء ذلك الستثمار، ونن نتحدث ف الوقت نفسه عن الفوائد الت قد تعود

 للمجتمع نتيجة لذا الستثمار، وتلك الفوائد الت ت الصول عليها لبد أن نرجعها بصورة مباشرة كنتيجة للعملية
 الستثمارية، فعندما يسعى الفراد أو منشآت القطاع الاص للحصول على الكسب من جراء الستثمار ف مشروع

 معي، فإننا نستطيع القول أنم حصلوا على عائد شخصي من جراء عملية الستثمار. أما عندما تسعى منشآت
 القطاع العام والتمع للحصول على كسب جراء الستثمار ف مشروع معي، فإننا نستطيع القول بأنم حصلوا

 على عائد اجتماعي من جراء الستثمار. وتلك العوائد أو الفوائد قد تشمل كسب أو ربح من السهل قياسه
 )Tangible )  وقد تشمل أيضا فوائد ومنافع من الصعب قياسها ،( Intangibleوف الغالب تتعلق تلك .(  

الفوائد الت يكن قياسها بتلك الفوائد الت يكن ربطها مباشرة بالستثمار. وقد تأخذ الشكال التالية:
زيادة ف اليرادات والرباح..1
الزيادة ف النتاجية..2
تقليل نسبة إصابات العمل..3
تقليل نسبة أعطال اللت والعدات..4

 )، وقد تكون لا علقة غيIntangibleومن ناحية ثانية، هنالك أيضا فوائد ومنافع ل يكن قياسها بسهولة  (
 مباشرة بالستثمار ف التدريب، ونستطيع أن نطلق على هذا النواع من الفوائد بالفوائد الضمنية، وقد تشمل

الفوائد الضمنية:
ارتفاع الروح العنوية والولء للمنشأة.   .1
ارتفاع مستوى الثقة بالنفس بي الفراد..2
زيادة ف مستوى الرضا عن العمل. .3
زيادة فرص الترقي الوظيفي. .4

تنمية الوارد البشرية ف 



الؤسسة العامة لتحلية الياه الالة

 إدراكا من الؤسسة للدور الام والفعال الذي يثله تطوير وتنمية الوارد البشرية , وصقل مهاراتم للضطلع بتأدية
مهامهم الوظيفية بكفاءة ومقدرة عالية .

 فقد اعتبت الؤسسة تأهيل وتطوير الكفاءات العاملة لديها وعلى وجه الصوص الوطنية منها أحد أهم أهدافها
 الستراتيجية وضمنته ف رسالتها من خلل الستثمار المثل للموارد البشرية والادية , وجاء هذا التوجه

 الستراتيجي ليسهم بشكل واضح ف رفع قدراتا النتاجية للمياه والطاقة الكهربائية وتشغيل وصيانة منشآتا بأقل
التكاليف إضافة إل إطالة عمرها الفتراضي .

 ولتحقيق تلك الهداف ظلت الؤسسة تسعى سعيا حثيثا نو تأهيل وتطوير الكفاءات الوطنية ف جيع الستويات
 الوظيفية با يدم السعودة والحلل , انطلقا من قناعتها التامة بالضرورة اللحة لحلل الكوادر الوطنية مل

العمالة الوافدة بشكل تدريي ومتوازن .
 وجاء قرارها إنشاء قطاع التخطيط والتطوير ليؤكد أهية التخطيط السليم لستثمار الوارد البشرية من خلل

الدارة العامة لبامج التدريب الت يوليها قطاع التخطيط والتطوير اهتماما كبيا .
وما ذكر قامت الؤسسة بتطوير مواردها البشرية من خلل البامج التطويرية التالية :-

-:خطط التدرج الوظيفي
خطط التدرج الوظيفي للمشغلي والفنيي .-
خطط التدرج للمن والسلمة والطفاء .-
خطط التدرج للمهندسي .-

:برنامج قيادة
برنامج قادة الستقبل .-
برنامج القادة الاليي .-

 برنامج الصول على الرخصة الدولية لقيادة الاسب اللICDL.
. البامج التطويرية داخل وخارج الملكة
. الؤترات والندوات

 كما اهتم قطاع التخطيط والتطوير بركز التدريب بالبيل ليحصل الركز على شهادة الودة العالية ( اليزو
 ) با يعن أن جهوده دخلت مرحلة الحترافية فنيا وإداريا بسب مقاييس الودة .2000 - 9001

ويقوم مركز التدريب بتنفيذ البامج التطويرية والتأهيلية الت بلغت حت الن منذ إنشائه  كما ف الدول التال :-
عدد الستفيدينعدد البامجالبنامجم



236721634برامج تطويرية1
18640برنامج تأهيل الهندسي2
373555برنامج تأهيل الشغلي والساعدين الفنيي3

  هـ1428/   1427كما يوضح الدول التال أنشطة الدارة العامة لبامج التدريب خلل العام الال الاضي 
م ) :-2007( 

عدد الستفيدينعدد البامجاسم البنامج
37125البامج الارجية
6902484البامج الداخلية

13208برامج تأهيلية بركز التدريب
256263برامج تطويرية بركز التدريب

44البتعاث
10005454الموع الكلي

  وتسعى الدارة لتحقيق خطتها لزيادة الفرص التدريبية إل5454 م هو 2007وبذا تكون الفرص التدريبية لعام 
 فرصة تدريبية .7000أكثر من 

اللصة والتوصيات

 إننا ندرك جيعا أن التنمية البشرية والتطوير القيادي يثلن ميدانا يتقدم بيوية وسرعة، وفيما يلي بعض النقاط
القترحة ف هذا الال الام:

 إياد سياسة للتدريب تضعها الدارة العليا على ضوء استراتيجيات وأهداف النشأة تُعَد على أساسها.1
خطط وميزانيات سنوية للتدريب .

وجود جهة متخصصة ف النشاة للقيام بالهام الرتبطة بالتدريب تطيطا وتنفيذا ومتابعةً ..2
 التوعية الستمرة بأهية التدريب وتوليد القناعة لدى التدرب بدرجة الستفادة من البامج التدريبية وأنا.3

ليست ترفا أو وسيلة للتخلص من جو العمل.
 الهتمام بتقييم وقياس العائد من التدريب وفق منهج مدد للتعرف على نقاط القوة والضعف ف توجيه.4

النشاط التدريب با يضمن جودة التدريب وجدوى التدريب للعاملي والنشأة  .
 متابعة التدرب بعد العودة للعمل وملحظة مدى التأثي الذي يدث له نتيجة للتدريب الذي حصل.5

عليه .
 إتاحة الفرصة لميع العاملي للتدريب مع إعطاءهم الفرصة بتنفيذ أفكارهم ومقترحاتم الت اكتسبوها من.6

خلل التدريب .
ربط السار الوظيفي للموظف بالسار التدريب من خلل برامج التدرج الوظيفي ..7



 وضع حوافز مناسبة للمتدربي ومكافآت للمتفوقي منهم با يعطي الدية و بذل أقصى جهد للستفادة.8
من التوى التدريب وتطبيقه ف بيئة العمل.

الخذ بالساليب الديثة ف تنفيذ البامج التدريبية على ضوء دراسة الحتياجات التدريبية الفعلية ..9
الهتمام وبناء قاعدة من القادة الُدد التميزين لكمال مسية النظمة..10
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